MEDIEN U N D MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Monika Haider

Berufssituation behinderter Menschen

Welchen Nutzen kann die IKT zur Erlangung neuer Berufswege speziell fur die
Gruppe der gehorlosen Menschen bringen?

ir leben in einer Arbeitsgesellschaft, in der
W die Teilhabe an der Arbeitswelt ungeheuer

wichtig ist. Wichtig — ganz besonders flr
Menschen mit Behinderungen. Berufliche Teilhabe
ist ein wesentliches Teilziel von Menschen mit Behin-
derungen auf dem Weg zur vollen gesellschaftlichen
Teilhabe in unserer Gesellschaft. Aber gerade behin-
derte Menschen haben es schwer einen Arbeitsplatz
und besonders schwer einen qualifizierten Arbeits-
platz zu erlangen.

Das liegt zum einen an ihrer Qualifizierung, in-
dem sie eine ihrer Behinderungsart entsprechende
Sonderschule oder eine Integrationsklasse besucht
haben — fur die es nur bis zur 8. Schulstufe einen
Rechtsanspruch gibt (dann heif3t es zuriick in die
Sonderschule). Nach den neun Schuljahren erhalten
sie wenig Chancen auf eine schulische Qualifikation
und bringen zu wenig Voraussetzungen mit, um in
der Arbeitswelt bestehen zu kénnen. Haben sie das
Gluck eine Berufsaushildung zu erhalten, dann zu-
meist ohne Wahlmaoglichkeit. Derzeit ist fir Jugend-
liche mit Behinderungen fast ausschlieBlich die Art
der Behinderung das Berufswahlkriterium, es wird
kaum der Mensch mit seinen Berufswiinschen und
Fahigkeiten als Grundlage gesehen.

Zum anderen bewirken die gesellschaftlich be-
dingten Vorurteile, dass wir behinderte Menschen
mehr als Minderleister sehen, wir begegnen ihnen
mit Mitgefihl, aber nicht mit der notwendigen Aner-
kennung ihrer Leistungs- und Potenzialmdglichkei-
ten. Demzufolge lehnen Personalverantwortliche in
Unternehmen selbst bei ausgezeichneter Qualifizie-
rung behinderte Mitarbeiterinnen mehrheitlich ab.

Aber selbst wenn sie einen Job gefunden haben, ist
die Situation von Menschen mit Behinderungen in
der Arbeitswelt besonders hart. Mit etwas Glick er-
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halten sie eine — der speziell fur ihre Zielgruppe ge-
schaffenen — Behindertenplanstellen im 6ffentlichen
Dienst und verzichten damit auf jegliche Karriere-
und Aufstiegsmdoglichkeiten oder sie fuhren trotz
besserer Qualifikation Hilfstatigkeiten in der freien
Wirtschaft durch. Sind sie einmal Arbeitslos gewor-
den, finden sie meist lange keinen Job und sind in
weiterer Folge in der Gruppe der Langzeitarbeitslo-
sen zu finden. Die Auswirkungen einer Langzeitar-
beitslosigkeit manifestieren sich haufig in Identitats-
krisen, verminderten Selbstwertgefiihlen, vermin-
derter Frustrationstoleranz und einer starken Moti-
vationslosigkeit.

Derzeit steigt die Zahl der Arbeitslosen, Stress und
Arbeitsdruck in den Unternehmen nehmen zu, be-
sonders schwer haben es Menschen mit Behinderun-
gen. Etwas mehr als 30.000 behinderte Menschen
sind beim Arbeitsmarktservice (AMS) derzeit ar-
beitslos gemeldet. Davon sind 4000 so genannte ,,be-
gunstigte Behinderte” die wegen des Grades ihrer
korperlichen oder geistigen Beeintrachtigung unter
das Behinderteneinstellungsgesetz fallen. Unterneh-
men koénnen sich der gesetzlichen Pflicht, behinderte
Menschen einzustellen mit wenig Geld (€ 196/Mo-
nat) leicht entledigen.
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Damit behinderte Menschen Uberhaupt Chancen
haben am Erwerbsleben teilhaben zu kénnen, mis-
sen sie — wie alle anderen Menschen auch — Grund-
und Schlusselqualifikationen erwerben. Die Anfor-
derungen an die Mitarbeiterinnen in der heutigen
Arbeitswelt sind gepragt von stdndigen Erweiterun-
gen des eigenen Wissens und Fahigkeiten, um im Be-
rufsleben bestehen zu kdnnen. Mittlerweile sind gute
EDV-Anwendungskenntnisse Grundvoraussetzung
fur die Besetzung einer offenen Stelle.

Behinderte Menschen, die im Bereich Anwen-
dung und Nutzung von Neuen Technologien eine
Weiterbildung erfahren, haben héhere Chancen, in
den Arbeitsmarkt integriert zu werden. Gerade am
IT-Arbeitsmarkt brechen traditionelle Berufsbilder
auf, so genannte Quereinsteigerinnen bekommen
vermehrt Chancen. Allerdings reicht fachliches Wis-
sen allein nicht aus, es werden sozial kompetente
Menschen, die l6sungsorientiert und vernetzt arbei-
ten kénnen, gesucht. Deshalb missen sich gerade be-
hinderte Menschen mit ihren (oft diskriminierenden)
Erfahrungen Selbstbewusstsein und eine positive
Selbstprasentation aneignen, damit sie aus ihrer Po-
sition herauskommen und sich zu ihrem Vorteil im
sozialen Umfeld bewegen kénnen.

Zur Situation gehorloser Menschen

Rund 8000 Menschen in Osterreich haben neben
Deutsch noch eine weitere Muttersprache: die Ge-
bardensprache. Sie sind entweder taub geboren oder
im Laufe ihres Lebens ertaubt. Gehorlose Menschen
haben aber am Arbeitsmarkt selten die gleiche Chan-
ce, da meistens eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung oder ein Schulabschluss fehlt. Auch heute wer-
den sie noch oft in unattraktive Berufe hineinge-
drangt, zum Teil in Berufe, die vom Aussterben be-
droht sind. Da gehodrlose und hdérbeeintrachtigte
Menschen in der Vergangenheit und bis dato zumeist
in Einrichtungen fur Handwerksberufe, die oftmals
den Gehorlosenbildungsinstituten angegliedert sind,
ausgebildet wurden und werden, sind sie schon vor
dem Abschluss der Berufsausbildung von Arbeitslo-
sigkeit bedroht. Das Aussterben von traditionellen
Berufen und das Entstehen neuer Berufe verdndern
unsere Berufswelt zunehmend. Daher mussen Rah-
menbedingungen geschaffen werden, damit Gehér-
lose und hérbeeintrachtigte Menschen nicht die Ver-
lierer auf dem Weg in diese neuen Berufe werden.
Gerade sie kdnnten in ungleichen héherem Male
von diesen neuen IKT-Entwicklungen profitieren.
Tatsachliche Barrieren in der Kommunikation gehor-
loser und schwerhériger Menschen mit der ,,hdren-
den* Gesellschaft kénnen von eben diesen neuen
Medien beseitigt und neue Wege der Integration be-
schritten werden. Vielfach wird Kommunikation
erstmals moglich und die ansteigende firmeninterne
Nutzung von E-mails beispielsweise gewahrleistet
im Fall gehdrloser und horbeeintrachtigter Men-
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schen die mehr oder weniger gleichberechtigte Mog-
lichkeit zur Teilnahme am Erwerbsleben.

Um dartber hinaus auch Ful in den neuen Be-
rufsfeldern fassen zu kdnnen, muss ihnen der Zu-
gang zu diesen Berufen eréffnet werden. Denn die
Risken des technischen Fortschrittes liegen bei dieser
Gruppe sicherlich eher am Zugang zu Ausbildungen
und an der Unterrichtssprache. Ohne fundiertes Wis-
sen zur Nutzung des Equipments wird das bloRe
Vorhandensein nutzlos und gehérlose und schwer-
horige Menschen werden von der Technik tiberholt.
Es scheint, dass die einschlagigen Bildungsinstitutio-
nen derzeit nicht in der Lage sind diesen Entwick-
lungen Rechnung zu tragen und so muss effiziente
Erwachsenenbildung dieses Thema aufgreifen und
notwendige MaRnahmen in die Wege leiten um der
drohenden Benachteiligung konkrete Konzepte ent-
gegen zu halten.

Eigene visuell ausgerichtete Ausbildungen im
EDV-Bereich speziell fur gehérlose Menschen kén-
nen die Begabung gehérloser Menschen aufgreifen
und entsprechend vertiefen. Das kénnte langerfris-
tig dazu fuhren, dass gehorlose und schwerhdérige
Menschen sich in Nischen im EDV-Bereich niederlas-
sen und gemaR ihren nicht zu unterschatzenden Vor-
ziigen - besonders hervorzuheben sind erhéhte Kon-
zentrationsfahigkeiten und tiberdurchschnittliche vi-
suelle Begabung — bestimmte Marktltcken abdecken
kénnen.

Derzeit gibt es ein einziges Bildunginstitut (Online
Schulungs- und Beratungsgesellschaft) welches Qua-
lifizierungs- und Weiterbildungsangebote in Gebar-
densprache anbietet (ohne Umweg Uber Dolmet-
schung). Der Schwerpungt der Angebote liegt im
IKT-Bereich. Gehorlose und schwerhorige Menschen
kdénnen hier z.B. Kurse zur Erlangung des ECDL
(Europaischer Computerfuihrerschein), Vertiefung in
EDV, Personlichkeits-Seminare etc. absolvieren. Ne-
ben den Weiterbildungsangeboten werden auch ein-
jahrige Ausbildungslehrgéange zu konkreten Berufs-
bildern angeboten. Samtliche Qualifizierungsprojek-
te sind so konzipiert, das die Teilnehmerinnen neben
profunden EDV-Anwenderkenntnissen auch person-
lichkeitsstarkende Inhalte vermittelt bekommen.
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Nach Abschluss der letztjahrigen Kursmalinahme
»Service Agent”, die gehoérlosen Kursteilnehmerin-
nen erhielten eine breite Qualifizierung, um fir den
Dienstleistungs- und Servicebereich geristet zu sein,
haben mehr als die Halfte einen Arbeitsplatz erhal-
ten. Durchaus in IKT-gestltzten Nischenbereichen,
z.B. als Erstellerin von Prasentationsunterlagen einer
Abteilung (in Powerpoint).

Um in Zukunft gehdrlosen Personen den sprachli
chen Zugang in Gebardensprache zu fundiertem
IKT-Wissen zu erméglichen, werden derzeit in einem
bundesweiten Projekt gehérlose Menschen zu EDV-
TrainerInnen ausgebildet. In einem Jahr sollen die
Abgangerinnen bei regionalen Erwachsenenbil-
dungstragern ihr Know-how weitergeben kénnen.
Denn das Querschnittsthema fir samtliche Zu-
kunftsbranchen ist nun einmal die Informationtech-
nologie. In Vergleich zu anderen Branchen ist der IT-
Sektor eine blihende Oase, stellt Mag. Kurt Schmid
vom Osterreichischen Institut fiir Bildungsforschung
der Wirtschaft fest. Freilich nur fir jene, die auch
profunde IT-Kenntnisse vorweisen kénnen. Der Be-
darf an gehérlosen und schwerhérigen EDV-Exper-
tInnen steigt kontinuierlich an. Es gibt dsterreichweit
einige Organisationen, die EDV-Kurse fur die Ziel-
gruppe ,,Gehdrlose-Schwerhdrige* anbieten wollen.
Mangelnde Gebardensprachkenntnisse der hoéren-
den Trainerlnnen, fehlende Infrastruktur machen es
zur Zeit unmdoglich auf die Zielgruppe und deren be-
sonderen Bedurfnisse einzugehen. Im Bildungsinsti-
tut Online wurden methodisch-didaktische Semina-
re konzipiert, die es bereits jetzt sieben gehodrlosen
Personen ermdglichen als Kursbegleiterinnen und
EDV-TrainerInnen tatig zu sein. Fir die Kursteilneh-
merlnnen ist der Einsatz von gehérlosen Trainerin-
nen ein Ansporn fur die eigene Bereitschaft, die per-
sonliche Situation zu verbessern und mit mehr Enga-
gement in eigener Sache zu agieren. Die Identifika-
tion mitden TrainerIlnnen und Kursbegleiterinnen ist
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ein wesentliches Moment fiir das Konzept des Quali-
fikationszentrums.

Ein groRes Hoffnungspotenzial auf dem Arbeits-
markt prognostiziert Bildungsexperte Kurt Schmid
den Mischqualifikationen - zusétzlich zum fundier-
ten IT Know-how mit wirtschaftlichen und techni-
schen Kenntnissen auftrumpfen zu kénnen, erhéhen
die Chancen auf einen Arbeitsplatz. Kurt Schmid:
.Immer ofter wird nach qualifiziertem Personal gefragt,
das Programmieren und kombinieren kann. Fir gehérlose
Menschen ist es auf Grund der derzeitigen Bildungssitua -
tion noch schwierig in hochqualifizierte IT-Bereiche einzu -
steigen.” Doch Schritt fur Schritt werden die Hinder-
nisse behoben werden kénnen, schliefilich eignet sich
die IKT besonders fiir die Gruppe der gehdrlosen
Menschen, um ihre visuelle Begabung qualifiziert
umzusetzen.

Mag. Monika Haider ist Fachbereichsleiterin fur den
Themenbereich Behinderung und Integration bei
Online Schulungs- und Beratungsgesellschaft.
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